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Nutzen Sie unsere Videosprechstunde

Alternativ zum Besuch in unserer Praxis bieten wir Ihnen die Videosprechstunde an. Viele medizinische 
Themen lassen sich auch in diesem Rahmen abhandeln. Dies gilt natürlich nicht für Beschwerden, bei de-
nen eine körperliche Untersuchung erforderlich ist.

Was ist dafür zu tun?

1. Laden Sie sich bitte die beigefügte Einverständniserklärung herunter, unterschreiben Sie 
diese und lassen Sie diese der Praxis zu kommen. (Dieses kann per Mail – nach vorherigem 
Einscannen oder Fotografieren – oder per Fax geschehen. Natürlich können Sie die Einver-
ständniserklärung auch selbst vorbeibringen.)

2. Anschließend können Sie sich telefonisch einen Termin geben lassen oder Sie buchen sich 
einen Termin online über Docotlib (Link auf unserer Homepage oder hier).  
 

3. Wir senden Ihnen dann automatisch per E-Mail eine Einladung und Ihrem individuellen 
TAN-Code zu, um an der Videosprechstunde teilzunehmen.

4. Über den Button “Zur Videosprechstunde”, der sich in der E-Mail befindet, gelangen sie 
weiter zur Seite Teleclinic.video.

5. Nun müssen Sie Ihren Namen und Ihren TAN-Code eingeben und die Datenschutzbestim-
mungen bestätigen.

6. Sobald der Arzt die Videosprechstunde begonnen hat, können Sie der Videosprechstunde 
beitreten.

Als Hardware benötigen Sie dafür ein Smartphone oder einen PC mit Webcam.

Dr. med. Michael Wefelnberg 
(Ärztlicher Leiter)

Stand: 13.04.2023

Medizinisches Versorgungszentrum 

Ärzte am Niederrhein GmbH

Termin buchen!

https://www.doctolib.de/medizinisches-versorgungszentrum-mvz/huenxe/mvz-aerzte-am-niederrhein-gmbh


Einverständniserklärung

1. Videosprechstunde mit Teleclinic
Die Videosprechstunde ersetzt keinen Praxisbesuch, sondern stellt eine zusätzliche Möglichkeit der Behandlung dar.

2. Kosten ärztlicher Leistung
Der Patient wurde darauf hingewiesen, dass die im Rahmen der Videosprechstunde erbrachte ärztliche Leistung
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften erfolgt und

eine kassenärztliche Leistung darstellt, deren Kosten von den gesetzlichen Krankenkassen übernommen
werden.

oder

im Fall von privaten Versicherten eine ärztliche Leistung darstellt, deren kosten nicht zwangsläufig von den
privaten Krankenkassen übernommen werden. Es können daher für den Patienten Kosten
entstehen.

3. Nutzung des Onlinedienstes
Vorraussetzung für die Nutzung des Dienstes durch den Patienten sind eine Internetverbindung, Kamera und
Mikrofon sowie eine Anmeldung auf der Internetseite des Dienstes, entsprechend der dem Patienten vom Arzt
übermittelten Informationen.

4. Datenschutz
Bei der Vergabe von Terminen können für den Versand von Termindetails Name, Nachname und Emailadresse des
Patienten angegeben werden. Diese Daten werden nach Ablauf der LogIN Daten wieder gelöscht.

O Die Erhebung und Speicherung meines Namens und meiner Emailadresse durch die TeleClinic Stimme
ich zum angegebenen Zweck zu.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer widerrufbaren Einwilligung gemäß
Art 9 Abs. 2 lit a) DSGVO.
Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist TeleClinic GmbH, St.-Martin-Straße 61, 81669 München
verantwortlich.
Als betroffene Person steht Ihnen bestimmte Datenschutzrechte (z.B. Auskunft, Berichtigung und Löschung) zu

_________________________________________
Ort, Datum

_________________________________________
Unterschrift Patient


